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Kastellauner

Betriebe machen
sich fit fir Zukunft

Digitaler Auftritt wurde professionalisiert

B Kastellaun, Regionale und lind-
liche Betriebe sichtbarer machen,
ihnen bei der Online-Vermarktung
und der Digitalisierung zu helfen
und sie da abzuholen, wo sie gerade
stehen, Das ist das Ziel des Projekts
.Digital Lokal®, das die Werbege-
meinschaft Kastellaun initiiert und
wofiir sie Fordermittel aus dem
Leader-Topf der EU erhalten hat.
Initiator des Projekts ist Michael
Faber, Vorstandsmitglied der Wer-
begemeinschaft und zugleich in
Sachen Digitalisierung beruflich seit
vielen Jahren aktiv.

Vor rund drei Jahren hatte er zu
einem Workshop eingeladen, bei
dem es unter anderem darum ging
aufzuzeigen, welche Chancen Di-
gitalisierung gerade fiir kleine Un-
temehmen bringt und den Status
quo mnerhalb der Werbegemein-
schaft und bei den einzelnen Be-
trieben zu ermitteln. , Wir hatten ei-
ne veraltete Seite und auch kein
einheitliches Auftreten”, erinnert
sich Faber. Deswegen sei es in ei-
nem ersten Schritt darum gegan-
gen, das sogenannte Corporate De-
sign, also das auBere Erschei-
nungsbild, zu verein-
heitlichen und den ge-
meinsamen  Internet-
auftritt zu erneuern, Auf
diese Weise sollte die
Werbegemeinschaft als
Ganzes, aber auch jeder
einzelne Mitgliedsbe-
trieb mehr Sichtbarkeit
bekommen, Insgesamt
90 Betriecbe aus der
Stadt Kastellaun, der
Verbandsgemeinde und
dem Kreis sind dem
Verein angeschlossen.
. Wir haben hierzu eine

Michael Faber ist der
Initiator hinter der
Digitalisierung.

erzahlt er — und weil, dass er sein
Gegeniiber damit ein ums andere
Mal zum Nachdenken, teilweise
eben auch zum Umdenken bewegt.
Vor allem nach der Analyse, die Fa-
ber im Mai vergangenen Jahres ini-
tilert hatte, habe sich vieles getan.
Es sei aber wichtig, nicht auf der
Stelle zu treten und immer wieder
Neuerungen im Blick zu haben. Das
mdchte auch die Werbegemein-
schaft als Ganzes erreichen.

Auch das ,Drumherum” wurde
im Zuge des Relaunchs weiter digi-
talisiert. So kénnen Mitgliedsan-
trage beispielsweise mittlerweile
online ausgefiillt werden, die Burg-
stadt-Card ist genauso iiber die
Website erhaltiich wie der Burg-
stadt-Gutschein. , Wir haben zudem
verschiedene Kampagnen gestar-
tet, um unsere Seite aktiv zu be-
werben und die Menschen auf uns
aufmerksam zu machen”, erklart
das Vorstandsmitglied.

Dank der Leader-Fordermittel
konnte ein Mitarbeiter eingestellt
werden, der sich um die Pflege der
Homepage, aber auch um die Sicht-
barkeit in den Sozialen Medien wie
Facebook und Instagram
kimmert und auf diese
Weise Besucher auf die
Seite ziehen soll.

Nachdem viele
Schritte bereits umge-
setzt wurden, soll es
kiinftig darum gehen,
das Wissen der einzel-
nen Mitgliedsbetriebe zu
erweitern, Hierzu sollen
Infoabende fiir die Be-
triecbe veranstaltet wer-
den sowie Schulungen
fir Online-Vermarktung
und Social Media statt-

Arbeitsgemeinschaft
Website gebildet, Diese
hat sich um das Konzept gekim-
mert®, berichtet der Experte. Be-
reits im vergangenen Jahr erfolgte
der Relaunch, also der Neustart, der
Seite unter der Adresse www.ein-
kaufen-in-kastellaun.de. Hier sol-
len die Betriebe ein Profil bekom-
men, vor allem auch die, die iber
keine eigene Homepage verfiigen.
«Wir mochten im Prinzip auf einer
Seite bundeln, was die Region im
Hinblick auf Einzelhandel und
Dienstleistungen zu bieten hat",
sagt Faber. Im weiteren Verlauf
werden die Betriebe durch Foto-
und Videoprofile erganzt, um die
Sichtbarkeit noch weiter zu stirken
und die eigenen Mitarbeiter, Pro-
dukte und Leistungen hervorzuhe-
ben.

Aber auch die Homepages der
Mitglieder wurden unter die Lupe
genommen und dabei festgestellt,
dass ein GroBteil bereits professio-
nell aufgestellt ist, dass die meisten
bei Facebook und mehr als die
Halfte bei Instagram aktiv ist und
dass die durchschnittliche Google-
bewertung 4,4 von 5 Punkten be-
tragt. ,Das ist absolut gut”, so der
Digitalisierungsfachmann. Er
glaubt, dass gerade im Zuge von
Corona und den damit verbunde-
nen SchlieBungen von Laden viele
begriffen hatten, dass es von grofier
Bedeutung ist, sich auch digital gut
aufzustellen und standig zu opti-
mieren, ,Ich stelle dann immer ger-
ne die etwas provokante Frage: Wo
schaut ihr nach Telefonnummern?*,
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finden. Des Weiteren
gibt es Einzelcoachings
fur Betriebe und eine Veranstal-
tungsreihe mit dem Namen ,Be-
triebe helfen Betrieben*.

Vor allem bei denjenigen, die
eben nicht Tag fiir Tag an ihren
Computern oder Laptops sitzen
wiirden, sei es schwierig, eine Rou-
tine in die Onlinearbeit zu bekom-
men. Dabei sei das genauso wich-
tig, denn die Konkurrenz werde in
vielen Bereichen immer grofer. ,Da
gilt es, Strategien zu entwickeln,
um dennoch sichtbar zu sein, um
auch mal von unterwegs zu pos-
ten”, sagt der Experte.

Faber weil, wovon er spricht.
Seit 2008 beschaftigt er sich mit
dem Thema Digitalisierung, vor al-
lem mit der Sichtbarkeit von klei-
nen und mittelstandischen Unter-
nehmen, hat bereits Schulungen
dazu konzipiert und war Mitautor
bei einem Buch zu diesem Thema.
Was aus seiner Sicht am Kastel-
launer Modell neu und innovativ ist:
dass die einzelnen Mitglieder aktiv
in die Prozesse eingebunden wer-
den, dass sie aus eigener Kraft zu
mehr Sichtbarkeit kommen sollen.
Es gehe eben nicht nur darum, die
Werbegemeinschait besser aufzu-
stellen, sondern auch darum, bei je-
dem einzelnen Betrieb anzusetzen,
sich Verbesserungs- und Entwick-
lungspotenziale anzusehen. Das sei
gerade in lindlichen Regionen von
enormer Bedeutung. Sina Ternis

Mehr Info gibt's unter www.
einkaufen-in-kastellaun.de

Wihrend eines Workshops der Kastellauner Werbegemeinschaft ging es
darum, den Status quo zu ermitteln, aber auch Verbesserungspotenziale

aufzuzeigen.
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